ﬁjrmatrlce au FrAIE
: fo 48 58 T8 e e

i

st dave

T‘«\I‘ In

L'accueil des petits
en Belgique

En Belgique, le paysage institutionnel est complexe,
I’accueil de la petite enfance étant en effet commu-
®
Imutansel depuis 1983 : en Communauté frangaise
(la Wanllome, le sud du pays et 90% des milieux
d’accueiP a Bruxelles), I'Office de 1a naissance et
de 1’enfan?:e. (ONE)*® est, entre autres, charge de
veiller a acqueil de I’enfant; en Communauté
flamande (la Flandre, le nord du pays et les 10%
restant des milieux d’accueil a Bruxelles), ¢’est

Kind & Gezin* (K&G) qui s’occupe de I'accueil; en-

Communauté gerreanophone, enfin, le Dienst fir
Kind und Familie {DKE) ° est: competent pour les
milieux d’accueil. o

Facea la,'pénurie de places:
du bricolage?

Les parents quj “ittendent un enfant et désirent
'inscrire dans.un lieu d’accueil doivent effectuer
cetite' démarghe a trois mois de grossesse révolus.
Linscription: sur une liste d’attente est de mise
‘rquami.ﬂg nesont tout simplement pas refoulés par
“un inplacable: «Nous n’avens plus de place avant
Mgt
Ces listes d’attente posent probleme car elles lais-
sent les parents dans I’incertitude et les poussent
2 s’inscrire dans plusieurs lieux d’accueil en méme
temps. Par ailleurs, elles constituent déja un pre-
mier facteur d’inégalité sociale dans I’acces des
enfants a ces structures, les personnes les plus
démunies intellectuellement et socialement n’an-
ticipamt pas cette démarche. .
Si les parents ont la chance d’avoir une place, le
liew d’accueil les convie a un premier rendez-vous
pour signer le reglement d’ordre intérieur, le projet
d’accueil et établir le contrat d’accueil. Ensuite,

de «bricolage»: soit un des parents ne travaills
pas ou plus - le plus souvent la mere; soit ils fa
appel a la famille élargie - mais de plus em pl
de grands-parents sont toujours actifs; ils ne
vent aussi confier leurs enfants & des/accueillant
«clandestines» - aucun controle defsécurite
qualité - ou alors I’enfant voyage d’une persa
I’autre (grand-meére, voisine, une amie ayant
méme un enfant... rémunérée ou non); enfim, t
nounou ou une jeune fille au pair est embauch
dans certains milieux plus favorisés. :
La question de accueil du tout-petit est donc
neuse. /

Les différents conqés

Pour les travailleuses salariées, le congé de mate
nité n’est que de 15 semaines - dont 1 doit
prise avant I’accouchement. Dans ces 15 se
nes, 9 sont obligatoires pour les travailleuses It
emploi est protégé pendant toute cette périod
Pour les travailleuses indépendantes, le conged
maternité a une durée de 6 semaines

Le congé de paternité, facultatif, est de 10 ]0
depuis 2002 pour les salariés, librement clu
dans les 30 jours qui suivent la naissance. Lala
ne protége pas le travailleur contre le licenciemen
pendant ce congé.

Ces congés de maternité et paternité sont
en charge par I’assurance maladie, de méme: @
le congé d allaitement pour autant que le fait

a des congés sans solde Elle a egalement d ;
lorsqu’elle reprend le travail, a des pauses d’a la
tement jusqu’a ce que le bébé atteigne 1'age di

: /\ est prévue une «période de familiarisation» dans
: ‘ / de nembreux endroits, y compris dans certaines
g es-garderies dqui n’accueillent les enfants que

: mois. Ces pauses sont aussi prises en charge p £l
) on occasionnelle. :

N de sécurité sociale.
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Enfin, le conge parental ogre plus1eurs poss1b111tes
soit 3 mois a temps plein,-soit 6 mois-a mi-temps, soit -

15 mois a concurrence d’1/5¢ @mps et ce. Jusqu’a ce ﬁ; "

que 'enfant ait atteint ’dge de'6 ans. Une petiteallo-
cation, payée par I'Office de I’emplof, proportionnelle
au temps du congé, est donnée au parent. Devant la
pénurie de places, beaucoup de parents %nt [ecours a
ces différentes formules de congé en attendan } une
place se libére pour leur enfant. {

Comme les allocations de congé parental son;fgu

=
e,

mes, certains parents choisissent d’inscrire I'enfant &

I'école a 2 ans ¥, age minimum de I'entrée a I’écale
maternelle ou école gardienne. Elle accueille tous les
enfants qui y sont inscrits et sa fréquentation est gra-

tuite; elle n’est pas obligatoire, I’obligation scolaire ~

étant fixée a 6 ans en Belgique.

Bref histoﬁqug.,."’

. de I'accueil du petit enfant en Belgique:
© 1826: la premiére école maternelle voit le jour.
© 1845 : 1a premiére créche s’ouvre le 25 décembre, soit
1 an apres le succeés de la créche ouverte par Firmin
Marbeau a Paris. Les buts définis pour I'école mater-

nelle seront adaptés a la créche : limiter les dangers -

auxquels I'abandon expose les enfants; permettre le

travail des parents, et surtout, des méres ; éduquer les
—péres et les méres (pratiques de puériculture, précep-

tes moraux). Se développe un mouvement de création

~ de «créches-écoles gardiennes» ol ces deux péles se

retrouveront au sein d’une méme mstltutlon

® 1883: on compte 24 créches. i -

© 1910: une cinquantaine d’établissements sont ouverts

- ce chiffre restera stationnaire jusqu’en 1955. Il sem-
blerait qu’au début du 20" siécle, le taux important de
mortalité infantile a mis la eréche dans une position
marginale. En effet, la lutte contre cette mortalité (en
soutenant des mesures d’hygiéne pour I’alimentation
de I’enfant, I’allaitement maternel et la qualité du
lait destiné aux bébés) s’exerce plutdt au travers des
consultations de Tourrissons et des «Gouttes de lait»
phltot qu’au travers de la créche. La garde d’enfants

a domicile ouchez la nourrice se développe car la®_

surveillance sanitaire des enfants par les consultations
de noumssons est plus facﬂe a organiser que dans [és
créches.

®1919: 1 Oeuvre natlonale de Penfance (ancel;e de

I'Office de la nalssance et de IEnfance) est créée et

_ Tegoit comme mission ‘cette survelllance sanitaire a1ns1
_que 'inspection des créches déja en activité.-

° Années 1950: lextensmn des créches®a reprendre
- avec, d’une part, le retour massif des femmes sur e
marche de I’emploi et d’autre part,*I’apparition des
antibiotiques qui vont permettre de limiter les- degats
_-des infections en lieu d’accueil. Pour répondre a la

penune de places -dans les creches des prégardien- O

nats sont créés dans cette penode IIs accueillent des -
enfants de 18 mois &3 ans et sont le plus souvent
rattachés aux écoles.

° 1973; lascrise économique impose une politique de
restr;},cuons"en se tourne alors vers un mode d’ accuell

_~tout-petit” (voir infra).

a connotanon pIus «famlhale » moins cher que les cre-
_ches? Tes ‘services d’accueillantes conventionnées ‘a

assistantes maternelles en France). Celles-ci ne sont eu
effet pas salariées mals seulement défrayées. Actuelle-
ment elles ont accede Iun«% statut» de travailleur:
elles bénéficient de Tassurance santé;-des allocations

i

de vacance, ni droit au chomage.
® 1983: avec la communautarisation, ’ONE devient

- P'Office de la naissance et de I’enfance tandis qu’en

‘Communauté flamande nait Kind & Gezin et en Com-
munauté germanophone le «Dienst fiir kind und fami-
lie» (DKF).
e Mnegs 1990 en Communaute francaise, on voit
apparaitre, sous I'impulsion d’un mouvement de fem-

““mgs, des «Malsons communales d’accueil de I’enfant».

Les- comrnunes mettent 3 leur disposition des locaux
dans des condmons intéressantes, elles bénéficient de
sub51des arl empIOI et ne cofitent donc pas plus cher a
T'ONE que les accueillantes conventionnées.

©2003: le gouvernement met en place des mesures
fiscales pour intéresser les entreprises a I’accueil du

-familiales-et dul droit 4 la pension mais n’ont ni pécule



Différents types
de milieux d'accueil
Deux types d’accueil existent en Belgique:

_ L. les lieux d’accueil collectifs: creches, prégardien-
nats (enfants de 18 mois a 3 ans), maisons com-

munales d’accueil de I'enfant, creches parentales,

haltes-garderies, maisons d’enfants, mini-créches,
farandolines,

2. les accueils de type familial: les service d’ac-
cueillantes d’enfants conventionnées qui sont
encadrées par une assistante sociale dépendant
-d’une creche ou d’une structure communale, les
services d’accueillantes autonemes.

Tous les lieux d’accueil doivent étre agréés par
’ONE, K&G ou le Dxk. Certains d’entre eux sont
subventionnés par ces institutions et les parents
paient alors une participation proportionnelle &
leurs revenus. D’autres ne recoivent pas de subsi-
des publics, les parents y paient une participation
généralement forfaitaire:

D’ autres milieux d’accueil, appelés «lieux d’accueil
agypiques» sont souvent auverts sur des budgets
de féhabilitation de quartier ou situés dans des
ZEP. Ils participent souvent d’une dynamique de
quartier et’repondent au travers de leurs abjectifs
a des besoing particuliers a celui-ci. Ce secteur des
lieux d’ accueLF atyplques (appelé aussi 3¢ secteur),

extrémement cr.eatlf se déploie pour repondre
au manque de places d’accueil,  des preoccu-
pations politiques d’ egahte d’équite dans I’acces
aux milieux d’ accuell a des besoins spécifiques
de certains parents (formation, processus d’inser-
tion professmnnelle horaires atypiques, demande
de socialisation ol de familiarisation de I’enfant
avant Ientrée a I'étole...). Mais ce secteur est tres
fragile car il ne bénéficie pas de subventions fixes.

Cependant, un d® ses principatx ob]ecufs est [ac-
cessibilité finan&iére a tous.

Une deductlblﬁte fiscale a eté imstaurée pour 'en-
semble deg milieux d*accueil agréés afin de°1utter
_/contre lasgarde clandestine:

o

"« ° Unequalité d'accueil codifiée

En Communauté frangaise ainsi qu’en Commu-
nauté germanephone, pour étre agréés, tous les
milieux d’accueil sont tenus de se conformer au

Code de qualité, de rédiger et mettre en place un

projet d’accueil.

Ce Cade de qualité est un cadre légal qui déter-
mine de maniere large les orientations pedagogi-
ques dans lesquelles doit se dessiner le projet du
milieu d’accueil qui doit étre Tevu tous les trois
ans. Il a pour ambition d’étre une référence pour
'ensemble des milieux d’accueil et vise a assu-
Ier une continuité des pratiques entre ceux-ci. Il
def1n1t de grandes: arientations: principes péda-
goglques organisation des activités, santé, acces-
l.bJJ.LL} encadrement, relations du milieu d’ac-
cueil‘avec les personnes qui confient I’enfant et
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avec I'environnement. Il cherche aussi a ce que
les lieux d’accueil prennent en compte I’ensemble
des besoins des enfants accueillis. C’est également
une invitation pour les milieux d’accueil a une
réflexion sur leurs pratiques et sur la profession-
nalisation-de I"accueil.

Des places a tout prix
En Communauté francaise, le gouvernement essaie
de répondre aux directives européennes (33% de
couverture en 2010). Pour ce faire, il a mis en place
un plan «cigogne» qui vise la création de 8 000 pla-
ces d’accueil d’ici 2009. Des budgets sont libéres
-notamment sous forme d’emplois subsidiés- mais
sont malheureusement insuffisants.
D’autres mesures pour accro1tre les places d’ac-
cueil sont proposées:
e le plan sevA (synergie entreprise/milieu d’ac-
cueil) : mis en place début 2003, il propose des
mesures fiscales' aux entreprises pour les motiver
a créer des places d’accueil. Les entreprises réser-
vent au sein d’un lieu d’accueil des places pour les
enfants de leur travailleurs. Lentreprise verse par
place réservée une cotisation au fonds de salidarite
et de développement de I’accueil (avec les moyens
récoltés dans ce fonds, I'ONE investira dans la créa-
tion. de nouvelles places d’accueil). En juin 2007,
s’ouvrira a Bruxelles la premiére créche interemtre-
prise qui accueillera a la fois: des enfants habitant
le quartier ou elle est implantée et des enfants dont
les parents travaillent dans des entreprises situées
dans le quartier;
® les co-accueillantes : depuis 2006, la possibilité est
offerte a deux accueillantes autonomes d’exercer
leur activité ensemble dans un méme lieu. Une
convention de collaboration les lie. Cette pratique
permet d’accueillir un plus grand nombre d’en-
fants.
Voila actuellement le marché proposé aux parents
dans lequel ils pourront faire leur choix - choix trés
relatif dans la mesure ot ils prennent une place &
ot elle est disponible!
Pour la garde des enfants malades, méme §’il existe
des services spécifiques - dépendant de la mutuelle
ou d’'un service public - qui enverront une per-
sonne a domicile, les parents n’ont pas souvent
d’autre choix que de prendre congé ou de faire du
«bricolage».
Pour Iaccueil d’un enfant porteur de handicap,
chaque milieu d’accueil évaluera au cas par cas
la pessibilité que I'enfant y soit accueilli. Mais si
en raison du Code de qualité, les milieux d’accueil
sont tenus d’éviter toute forme de comportements
discriminatoires et de favoriser I'intégration har-
monieuse d’enfants ayant des besoins spécifiques
dans le respect de leurs différences, trés peu de cre-
ches ont développé le projet d’accueillir un grand
nombre d’enfants porteurs de handicaps parmi les
enfants tout venants.




- En 1974, Pinstitution qui précédait AMISS]
_ munautaire frangaise de la Région'de Bruxel \
tale prend conscience du-hesoin de f@#mation continue
pour les professionnels de la petite enfance et propose
ses premiéres conférences'a leur atterffon. Plus de
700 personnes y participent et crient leur besdin de
voir venir des professionnels de I'enfance @ns leur
lieu d’accueil pour se rendre-compte de la réalité de S
keman A A0 4w e
En 1982, la CcF créée une'assL?, le FRasE (Centre de
formation permanente et de recherche dans les mlhe‘%x
~ d’accueil du jeune enfant), qui, depuis cette époque,
~“s’occupe d’organiser des formations sous la forme®
de conférences, de ‘groupes de travail et d’accompa-

gnement d’eqmpes‘ sur le terrain. Auront suivi et sui- &

vent toujours ce mouvement, d’autres organismes de
formation tels les cEMEA (centres d’entrainement aux
méthodes d’éducation active), Re-Sources Enfances
(Fondation Dolto), I'EpE... pour la partie francophone
~/du pays; le VBi® pour la partie néérlandophone et le
Dk en Communauté germanophone.

e

~Cette formation continue répond-a-une obligation
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; légale, en tout cas en Communaute francaise; mais”~ *.
aussi a un réel besoin des professionnels d’étre accom- |

', Dagnés, soutenus dans les nouvelles tdches qui leur

~sont constamment assignées : hygiene et sécurité bien

" dela fonction parentale, intégration des nouvelles don- -
nées en matiére de développement de Ienfant...

- On sent bien, au travers du contact avec ces profes-

-~ sionnels, comme il est difficile pour eux d’allier la qua-

-~ lité de I'accueil (respect de I'enfant, développement a

son rythme, développement de son expression indivi- -

duelle, qualité des soins, de Ia relation...) au contexte

actuel: celui-ci pousse a I'urgerice - une place d’accueil<

_ pour tous ef tout de suite - et 31 performance (taux de *

~fréquentation exigé a 85 % minimum pour recevoir les

subsides) en saghant‘que,"bieni'sﬁr,raucun moyen en

./ personnel supplémentaire n’est apporté. Dés lors, com-
ment assurer un_suivi respectueux des bébés, quan

tous manifestent: les mémes besoins en méme temps 7|

.~ —~Comment développer une relation privilé’gféeavetg’ =/
s

 enfant et prendre son_temps pour les soins'quand
. autres pleurent?... D’autant plus qu'en Communauté -
- francaise, la «puéricultrice de référence» est'gn;@lfere__ii’{
de qualité vivement encouragé par 'ONE mais parfois— -
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. mal interprété! Un sens-trop restrictif voireexclusif |
‘lui est donné, néggmgttaﬁ&pas“g’ep-,‘(gploygf toute /
.sa richesse, son bien-fondé et entrainant de§?$itua-, o
= T TR £ Bt N
~ lions parfois aberrantes (puéricultri i‘BQlE&@XEC son
~groupe d’enfants, entraide refusée entre collégues=.iJ. -
= e - e

~ Beaucoup de dliestions—>
-~ restent®p .
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~ On peut aussi s'inquieter de ce que peuvent impliquer
~ les décisions pélitiques comme la création de plac
- dacueil par les entreprises. Bn effet, comment évi

 d giéer des travailleurs dépendants de leur employe

s
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.slir, mais aussi‘éveil de I'enfant, socialisation, soutien -~ &
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Que faire de I’enfant lorsque le travailleur est licencie :
 estil lui aussi licencié de son milieu d’accueil?
De méme, I’accueil atypique pour répondre aux
besoins ispéciﬁque‘s des parents pose la question de la
qualification et du statut des encadrants. En effet, cer-
tains milieux d’accueil engagent du personnel au statut
_ frés précaire ou bénévole et donc souvent peu qualifié
en matiére d’accueil d’enfants. De plus, cet accueil
atYpiqﬁe met les professionnels dans la situation d’ac-
cueillir un trés grand nombre d’enfants au cours d'une
méme journée, parfois plus d’une dizaine - souvent les
enfants viennent a temps partiel. Peuvent-ils étre aussi
~—disponibles émotionnellement pour le dixiéme que
pour le premier2 Quelle énergie psychique doivent-
: ilsf'd_épljg_iyer pour se remémorer chaque enfant, son
histoire, ce qu’il a fait la derniére fois qu’il est venu...
" afin d’assurer la continuité nécessaire a I'accueil de
“..__tout enfant! Y arrivent-ils?... : ey
‘Bref, beaucoup de questions restent posées ca(/
< s'agit de gardelj"l‘,'én{ant au cceur du débat, en tenant
~ compte des réalités des familles -trés diverses selon les
tégions - et sans perdre de vue le bien-étre des profes-
 sionnels qui accueillent les enfants. ¥+
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Obsefffatoire de PEnfant de Bruxelles:
- www.grandirabruxelles.be

1T FRAJjE:‘V\'/vs’/wV.f"rale‘.'b‘eA e
2 - La comparaison entre le taux de couverture des différentes
| Communautés est impos ble, chacune ayant ses propres critéres.

| 3-ONE: i one be =

| 4-F frégéars':%géﬁfén{é:Fémille». ,
7 S“lfélntgm t: Www.kindengezin.be -

i e e 0 F £ :
: g.— Service pour [Enfant et la Famille
- 6\‘-.P‘érrihe Humblet «Les premigres craches en Belgique » in Au fil des
_relations, ouvrade collectif, FRAJ E 1995
7 = Association :
| cotions

ans but lucratif correspondant en France aux asso-

8-Vorn ntrurhVVBdrrdelbégeIeiding van het jonge kind, en fran-
~cais «Centre de formation pour le développement du jeune enfant»
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